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be worth my time, and all praised Probleme und Konflikte in wirtschaftlichen Transaktionen (Beitrge zur


http://f3db.com/pub/links.php?id=3631517181

Gesellschaftsforschung. Contributions to Social Research) (German Edition):

Gegenstand der Arbeit ist die Problemlsung in wirtschaftlichen Transaktionen. Die Art der Problemlsung (informell
versus formell) und der Verlauf der Problemregulierung werden speziell in Abnehmer-Lieferanten-Beziehungen
untersucht. In diesem Rahmen werden theoretische Anstze der Transaktionskostenkonomie, der Neuen
Wirtschaftssoziologie und der Rechtssoziologie diskutiert. Eine umfassende empirische Analyse erfolgt anhand von
Daten zum Einkauf informationstechnischer Leistungen durch klein- und mittelstndische Betriebe. Die
Untersuchungsergebnisse zeigen, dass problembehaftete Transaktionen auf dem Markt fr EDV-L eistungen berwiegend
informell und zufrieden stellend nach einem bestimmten Muster gelst werden. Trotzdem ist die Problemregulierung in
einem nicht zu vernachlssigendem Mae von Konflikten geprgt. Im Endergebnis wird deutlich, wie wichtig esist, das
Wechselspiel zwischen informellen und formellen Normen abzubilden.



